
Portal Salud Integral

Nuevo Sitio Web y Portal Salud Integral (jul-25)



Portal Salud Integral

1. Agendar hora con la cobertura de Salud Integral
o Médico de Cabecera

o Ginecólogos – Oftalmólogos

o Especialidades derivadas por el médico de cabecera

2. Reembolsar y revisar mis solicitudes de reembolsos

3. Levantar requerimientos de Servicio al Cliente
o Activar o evaluar cobertura ante Cirugías o Procedimientos

o Dudas de reembolsos

4. Contactarme con el Equipo de Orientación Clínica, ante 
dudas y apoyo clínico.

¿Qué puedo hacer en el Portal Salud Integral?



Portal Salud Integral

1. Ingresa a www.ucchristus.cl sección Seguros de Salud →
Convenio Salud Integral Colaboradores 
O en www.ucchristus.cl/salud-integral

2. Ingresa con tu RUT y contraseña de siempre.
Si no funciona tu contraseña, crea una nueva y utilízala también en el 
Portal Paciente UC CHRISTUS

3. ¡Listo!
Accede a todas las funcionalidades de tu nuevo Portal Salud Integral

Ante dudas o problemas contáctanos aquí:
https://ayuda.conveniosdesaluducchristus.cl/support/tickets/new?ticket_for
m=solicitud

¿Cómo ingreso a Mi Portal Salud Integral?
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1. Ingresar al Portal de Salud Integral https://www.ucchristus.cl/salud-integral y seleccionar Atención al Cliente

2. Completar los datos y motivo de contacto en el formulario web.

3. !Listo! En el plazo comprometido recibirás una respuesta del equipo de atención.

Es importante utilizar este canal para levantar de manera formal todos los requerimientos, así el equipo de servicio logrará registrar, dar 
seguimiento y cumplir con los tiempos de servicio comprometidos a las solicitudes. 

Portal Salud Integral

Atención al Cliente
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